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   ביצוע משימות המחלקה ואכיפת החוק�'  פרק ב

 

 

 כללי .1

מחלקת הפיקוח העירונית אחראית מהגדרת תפקידה על שמירת הסדר הציבורי  .1.1

, והגנת התושבי� בפני מטרדי� ומפגעי� שוני� הקשורי� לתחומי� המינהליי� בעיר

� יעוד המחלקה הינו אכיפת החוקי. להוציא הנושאי� הקשורי� לענייני� פליליי�

חוקי העזר העירוניי� הבאי� מהווי� את הבסיס . והתקנות הנוגעי� למטרה זו

 : למרבית פעולותיה

1.1.1. � מחייב פעולות אכיפה , 1984ד "התשמ, חוק עזר לשמירת הסדר והניקיו

צמיגי� , גז�, לרבות פסולת בניי�,    בתחומי� של  השלכת פסולת מסוג כלשהו

 . או גרוטאות רכב 

 ,$1974ד"התשל, וי מדרכותחוק עזר בנושא ניק .1.1.2

 ,1975 –ו "התשל, חוק עזר בנושא אחזקת מקלטי� .1.1.3

 ,1335ת "ק, ו"התשכ, חוק עזר בנושא מודעות ושלטי� .1.1.4

 ,1983 –ג "התשמ, חוק עזר בנושא מניעת רעש .1.1.5

 המחייב , 1996 –ו "התשנ, חוק עזר בנושא פיקוח על הכלבי� והחתולי� .1.1.6

 . חס� פיו    הובלת כלבי� בתחו� הציבורי ברצועה וב

 ,1983 –ג "התשמ, חוק עזר בנושא הרוכלי� .1.1.7

 ,1994 –ד "התשנ, חוק עזר בנושא העמדת רכב והחנייתו .1.1.8

 .1993 –ד "התשנ, חוק חנייה לנכי� .1.1.9

 :תפקידיה של מחלקת הפיקוח מתפרסי� על פני שני סוגי מטלות עיקריי� .1.2

 פי סידור עבודה קבוע מראש ובמסגרת של עבודה $מטלות שוטפות על .1.2.1

 .משמרות    ב

 סיוע בשמירה על הסדר : כגו�, בעקבות אירועי� בעיר, מטלות מזדמנות .1.2.2

פיקוח בעת , סיוע לכוחות הביטחו� במצבי חירו� והצלה,     באירועי� ציבוריי�

 ).'צ וכדו"מע, החשמל' חב(עבודות ציבוריות המסכנות את הציבור  

את היערכותה בעת הביקורת בחנה את סדרי הפעילויות השוטפות של המחלקה ולא  .1.3

 .אירועי� ציבוריי� או אירועי� מזדמני�

, שהמחלקה עוסקת בפועל ברוב התחומי� שעליה� היא ממונה, הביקורת מצאה .1.4

 :וה�

 .סדרי החנייה בעיר .1.4.1

 .טיפול ברכבי� נטושי� .1.4.2

 .ידי בעלי העסקי�$סדרי השימוש במדרכות על .1.4.3
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 . טיפול במפגעי ניקיו� או מפגעי� אחרי� .1.4.4

 . רוכלי� לא חוקיי�החרמות סחורות של .1.4.5

 .ביקורת במקלטי הבתי� המשותפי� .1.4.6

 .טיפול במודעות המודבקות במקומות אסורי� .1.4.7

 .סדר וניקיו� בגני� הציבוריי� .1.4.8

 .ל"בדיקה וטיפול בתלונות תושבי� הקשורי� לנושאי� הנ .1.4.9

, מחלקת הפיקוח העירונית לא מטפלת באכיפת חוקי העזר בנושא חוק חזיתות בתי� .1.5

, ר איסור תליית כביסה בחזיתות הבתי� הפונות לרחובותהמסדי, $1972ב"התשל

הנושא של , כ�$כמו. ולא מטפלת במטרדי� הקשורי� לחוק איסורי רעש וריחות

איסור הצבת שולחנות וכסאות על המדרכה ללא היתר הועבר לטיפול מחלקת רישוי 

 .העסקי�

ואי� , חסרידי מחלקת הפיקוח לוקה ב$אכיפת החוקי� על, כאמור בהקדמה לדוח זה .1.6

כאשר חלק� חמורי� , כמעט תחו� שבו עוסקת המחלקה ובו לא התגלו ליקויי�

 .ביותר

 אופ� ביצוע המשימות .2

 :גישתו של מנהל המחלקה .2.1

שדורש עבודה , מנהל המחלקה אינו נתפס בעיני פקחי המחלקה כמנהל נוקשה .2.1.1

רוש� זה נוצר משיחות . רבה ומאומצת מעובדיו על מנת לקבל תוצאות

מסיורי� ומעקבי� שהיא , שהביקורת קיימה ע� כל פקח בנפרדאישיות 

מהאזנה , מנוכחות בשעות התחלת העבודה והחלפות המשמרות, ערכה בשטח

 �ברשת הקשר המחלקתית ומהתרשמותה מקצב התנהלות העבודה באופ

  .כללי

2.1.2. �שהוא מרבה לבקש מהפקחי� לרשו� התראות ולא , מנהל המחלקה טע

 . קנסות

אה מעקב נתוני� מסודר מצד מנהל המחלקה על מספר הביקורת לא מצ .2.1.3

ההתראות והקנסות שפקח רוש� על מנת לכמת ולהשוות ע� נתוני� של 

 .   פקחי� אחרי�

הביקורת לא יכלה להערי, ולהשוות את יעילות הפקחי� ולא , מסיבה זו .2.1.4

האד� העומד לרשות $מידה לבחו� את מיצוי הפוטנציאל של כוח$מצאה קני

שחלה ירידה , כ� אפשר היה להתרש� מהנתוני� הקיימי�$כמו. המחלקה

 . משמעותית על פני השני� במספרי הקנסות וההתראות שהפקחי� מטילי�

2.1.5. �שמחלקת משאבי אנוש אינה מאפשרת לו לבנות , מנהל המחלקה טוע

תוכניות קידו� או מערכת תמריצי� שתת� פתרו� לשחיקה הטבעית בסוג זה 

 . לגרו� לשינויי� בגישה זוושאי� ביכולתו , של עבודה
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שעל מנהל המחלקה מוטלת החובה ליזו� ולחייב את מקבלי , הביקורת סבורה

ולפתח בעצמו בקרב , ההחלטות בעירייה לדו� בפתרונות אפשריי� לבעיה זו

לביקורת המלצות בכיוו� זה . פקחי המחלקה מערכת הישגית ותחרותית

 .המופיעות בסו- הפרק

הביקורת ראתה לא פע� צוותי פיקוח המסיירי� בעיר , בסיורי� שהיא ערכה .2.1.6

והחולפי� על פני מטרדי� או תושבי� המבצעי� עבירות על החוק מבלי 

מנהלי משמרות אינ� מחזיקי� כלל בפנקס קנסות ואינ� מטילי� . להגיב כלל

, ה� מסיירי� ע� רכב של הפיקוח במש, כל שעות היו�. כלל קנסות בעצמ�

אלא רק מבקשי� ,  של עבירות חוק ולא נותני� קנסותחולפי� על פני מצבי�

הינה במקרי� ,  שעובדה זו, הביקורת סבורה. מאחד הפקחי� להגיע למקו�

ג� מנהלי המשמרות , שמדי פע�, ראוי היה. מסויימי� בזבוז זמ� ומשאבי�

ולו רק במקרי� חמורי� שעל פניה� ה� חולפי� בעת , יטילו קנסות בעצמ�

בדה שתושב רואה רכב סיור של הפיקוח העירוני חול- ליד  עצ� העו. הסיורי�

 .מפירי חוק מבלי לטפל בבעיה הינה תופעה שלילית ופסולה

 :גישת� של הפקחי� .2.2

רוב הפקחי� מתלונני� על העלבונות . הביקורת ראיינה את כל הפקחי� .2.2.1

, שה� סובלי� מדי יו� מצד חלק מתושבי העיר מפירי החוק) קללות, צעקות(

שברוב המקרי� שבה� , הפקחי� מודי�. בעלי עסקי� מסויימי�ובעיקר מ

ה� מוותרי� על אכיפת החוק על מנת למנוע , מתפתחת תגרה מילולית

זאת מפני שה� יודעי� שאי� בעיר סיוע , התדרדרות אלימה של התגרה

� .העברייני� שמי� ללעג את פקחי העירייה, משטרתי זמי� ולכ

 מסויימת של הפקחי� בראות� עבירות שנוצרה אדישות, הביקורת התרשמה .2.2.2

הביקורת נדהמה מסוגי התירוצי� שהיו לפקחי� על מנת לא לטפל . על החוק

 . במפגעי� מסויימי� ולא לאכו- את החוק

, להל� ציטוטי� של חלק מאות� התירוצי� כפי שה� נאמרו לביקורת .2.2.3

המאפשרי� לתאר את חוסר היכולת של מחלקת הפיקוח העירונית ואת 

 :רה שתוארה לעילהאווי

בזה מטפלי� רק פקחי רשות , לב�$אנחנו לא מטפלי� בחניות באדו�" �

 ".החנייה

אנחנו לא רגילי� להודיע לפקחי רשות החנייה על חנייה המפריעה " �

 ".כי אחרת היינו עסוקי� כל היו� בדיווחי�, לתנועה

 ואולי כבר, כי יש כאלה הרבה, אנחנו לא יכולי� לדווח על כל רכב נטוש" �

 ".מטפלי� בו

 ". כי ה� עובדי� בתדר אחר, אי� לנו קשר ע� פקחי רשות החנייה" �

 ".זו עבודה של פקחי התברואה ולא שלנו" �
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אני רק מדווח , זו לא עבודתי לרשו� דוחות, אני מסייר בלי פנקס דוחות" �

דברי מנהלי המשמרת המסיירי� " (או קורא לפקחי� שלי להגיע למקו�

 ).ברכב

אני מניח שהוא מטפל , פקח לטפל בבעיה מסויימתאני שולח את ה" �

בסו- היו� אני . יש יותר מדי אירועי�, אני לא יכול לעקוב אחריו, בבעיה

 ).דברי מנהל משמרת" (שואל על מה שאני זוכר

מזה ) רוטשילד–בפינת בלפור(לב� $זה נכו� שרכב מסוג טנדר חונה באדו�" �

דברי מנהל ! (?דוח עד היו�אבל אי� לי מושג למה לא נתנו לו , חצי שנה

לאחר התערבות ). ג� בפי הפקחי� לא היה הסבר לכ,) (המחלקה

 .הביקורת הוטל קנס והרכב פונה מהמקו�

כי ,  אי� טע� להודיע למוקד על נושאי� הקשורי� למחלקות האחרות �

, בעיקר בנושאי מכשולי� ותיקו� מדרכות, פניותינו לא מטופלות ונואשנו

 ".'ביוב וכדו

יותר מכל ניתוח נוס- את חוסר , ל מביעי�"שהציטוטי� הנ, ורת סבורההביק .2.2.4

 .המוטיבציה וחוסר המקצועיות שבגישת הפקחי�

 :העדר גיבוי משטרתי .3

העדר גיבוי משטרתי זמי� על מנת לחייב עבריי� למסור פרטי� אישיי� לצור, עריכת  .3.1

לצורכי מהווה בעיה קריטית לפקחי� , דוח או לצור, טיפול בתופעות אלימות

העדר סיוע משטרתי פוגע ג� בתדמית הפקחי� , בעקיפי�. יכולת� לאכו- את החוקי�

 . ובכושר הרתעת�

לאחר חצי שעה , אלא, הסיוע לא הגיע,  שהפקחי� ביקשו סיוע משטרתי,קרו מקרי� .3.2

הבעיה חריפה במיוחד מאז שתחנת המשטרה ששכנה . ולכ� אינו יעיל כלל, ויותר

  .לחולו�י� נסגרה והועברה $בבת

סילוק , "הומלסי�"הנושאי� העיקריי� שבה� מתבקש סיוע מהמשטרה הינו סילוק  .3.3

סיוע נגד , מבצעי� תקופתיי� בשעות הבוקר נגד בעלי כלבי�, רוכלי� לא חוקיי�

  .בעלי עסקי� לא ממושמעי�

שמנהל המחלקה לא טיפל מספיק בבעיה ולא נעשו מספיק , הביקורת סבורה .3.4

על מנת , לו רק מספר פעמי� בשבוע או אחת לתקופה, טרתימאמצי� לגייס כוח מש

הביקורת מתכוונת . (פי החוק$לטפל באוכלוסיות קשות יחסית המסרבות לפעול על

 ).בעיקר למספר בעלי עסקי� וירקני� המתעמתי� ע� הפקחי� באופ� קבוע

מנהל האג- לחזות העיר התחייב בפני הביקורת לבדוק אימו0 השיטה הקיימת  .3.5

אחרות ובה� נערכי� סיורי� משותפי� ע� המשטרה תמורת העמדת רכב בערי� 

ג� (סיור מצד העירייה וטיפול במקביל של כל סוגי העבירות שבה� הסיור נתקל 

 ).עירוניות וג� משטרתיות

 

 :העדר מצלמות .3.6
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כאשר כל הפקחי� , לרשות המחלקה מצלמה דיגיטלית אחת לתיעוד עבירות .3.6.1

ימוש במצלמה משפר לאי� שיעור את ביצוע שש, ללא יוצא מ� הכלל טועני�

מחזק את כוחו ומעמדו , מונע ויכוחי�, מרתיע מפירי חוק וסדר, משימותיה�

לאור העובדה שמחיר . והיה מאפשר הטלת קנסות רבי� יותר, של הפקח

לא ברור כלל ,  1,0002 $מצלמה דיגיטלית לביצוע צילומי� פשוטי� הינו כ

במגמה ,  ולו באופ� מדרגי, ינו דואג לרכישת�לביקורת מדוע מנהל המחלקה א

 .להפכ� בפרק זמ� סביר לחלק מציודו האישי של כל פקח

, לאור התלונות המתקבלות לעיתי� על הטלת קנסות שלא בצדק, יתרה מזו .3.6.2

  .שימוש במצלמות יכול היה להקל על בדיקת התלונות

 :מידת האכיפה .4

). ראה טבלה להל� (2002שנת הביקורת בדקה את מספרי הקנסות שהוטלו במהל,  .4.1

אכיפת חוקי� בתחומי� חשובי� מאוד לשמירת איכות החיי� $הנתוני� הצביעו על אי

במהל, שנה שלמה הוטלו בממוצע רק חמישה דוחות לחודש , למשל. של תושבי העיר

דוח אחד בלבד ליו� על הדבקת מודעות במקומות , על הוצאת גז� בזמני� אסורי�

במהל, הביקורת .  לבעלי כלבי� שלא אספו את גללי כלביה�אסורי� ושבעה דוחות

.  דוחות בנושא אחרו� זה50ולאחר הערותיה נרשמו לדוגמה בחודשי הקי0 בלבד מעל 

, חוסר הרצו�, השינוי הדרסטי מוכיח שמעבר לבעיות האובייקטיביות של המחלקה

 למידת הינו הגור� הדומיננטי, חוסר הנחישות וההנחייה הלקוייה של הפקחי�

 .האכיפה הנמוכה של המחלקה

, ידי הפקחי�$ממוצעי� של כמות רישו� דוחות על, מתו, הטבלה, בא� מחשבי� .4.2

, למשל. הנתוני� המתקבלי� הינ� חמורי� ביותר ומצביעי� על חוסר יעילות מוחלט

שפקח רוש� בממוצע כשלושה דוחות בלבד ביו� עבודה מלא הכולל , מהנתוני� עולה

 .ג� שעות נוספות

והמצביעה על , להל� טבלת השוואה שבשל חשיבותה הובאה ג� בהקדמה לדוח זה .4.3

כמות הדוחות המזערית לעומת מספר העבירות העצומות שהתגלו לביקורת בעת 

  :סיוריה ע� הפקחי�

 

 

ממוצע קנסות 
 לפקח לחודש

ממוצע קנסות 
 יו לפקח ל

 הערות

  פקחי 3ממוצע בי�  26 630 פקח חנייה

פקח כללי 
פקחי  9ממוצע בי�  3 76 חדש  

פקח כללי 
  פקחי 15ממוצע בי�  0.9 16 ותיק

 

 )להכניס טבלת נתוני קנסות והתראות(
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  :דוחות החנייה

. אינ� זוכי� כלל לאכיפת החוק, אזורי� נרחבי� מאוד שבה� החנייה מוסדרת .4.4

אשר במספר רחובות בודדי� כ, לב�$י� צבועות בכחול$כמעט כל מדרכות העיר בת

   .ומצב זה מגוח, ולא תקי�, בלבד הוחלט לאכו- את החוק

. כמות הרכבי� החוני� שלא כחוק עצומה, ג� באזורי� שעליה� הוחלט להתמקד .4.5

נית� להבחי� בתור ארו, מאוד של חנייה כפולה , בשעות הצהריי�, לאור, רחוב בלפור
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במרכז . חובות מרכזיי� אחרי� בעירל ברחוב רוטשילד ובר"כנ, כמעט לכל אורכו

, במפרצי אוטובוסי�, רכבי� חוני� לאי� מפריע בצמתי תנועה, העיר ובשעות העומס

ואי� ביכולת� של , לב�$על מדרכות ולאור, המדרכות המסומנות בצבע אדו�

  .הפקחי� להפגי� נוכחות מספקת במקומות אלו

$ אסורות בעיר בגודל של בתהמטפלי� בחניות, כמות של שלושה פקחי חנייה בלבד .4.6

לאחר סיורי� רבי� ברחבי העיר . ויעילותה אפסית" לעג לרעש"י� הינה מבחינת 

משמעית שלא נית� לאכו- את החוק בנושא זה $הביקורת קובעת חד, בליווי הפקחי�

כמות עבירות . ע� שלושה פקחי� בלבד ושנוכחות� בשטח כמעט אינה מורגשת

מצב זה משרה אווירה של .  יכולת הפיקוח והאכיפההחנייה עולה לאי� שיעור על

בגלל בעיות האכיפה הרבות שבתחומי� , אנרכיה מלאה בתחו� החנייה ותור�

 ". שאי� בה די� ולא דיי�"לתדמית של עיר , אחרי�

פקחי המחלקה שלא שייכי� ליחידת רשות החנייה מטפלי� ג� באיסורי חנייה  .4.7

תרומת� של . ל מדרכות ובמפרצי אוטובוסי�ע, לב�$בעיקר חניות באדו�, מסויימי�

ידי $בכלל כמות הקנסות המוטלת על. פקחי� אלו בנושא חניות הינה מועטה ביותר

הפקחי� האחרי� במחלקה הינה אפסית יחסית לכמות הדוחות של פקחי החנייה של 

שפקחי� אלו אינ� , הינה העובדה, אחת הסיבות לאמור לעיל. יחידת רשות החנייה

ת נושא החניות האסורות כחלק חשוב מעבודת� ומטילי� קנסות בנדו� רק רואי� א

שפקחי� אלו אינ� מצויידי� במסופוני� כמו אלו של , יש לציי� ג�. במקרי� חמורי�

  .אלא עובדי� בשיטה הישנה של דוחות ידניי�, יחידת רשות החנייה

 גרירת רכבי� נטושי�

שכיו� הקנס המוטל , והוא, הביקורתשהתגלה במהל, " עיוות"הביקורת מציינת עוד  .4.8

 100לעומת  2 70, לב�$לב� הינו זול מהקנס המוטל על חנייה בכחול$על חנייה באדו�

הנושא הובא לידיעת . וזאת כנראה בגלל טעות וחוסר תשומת לב של המחוקק, 2

  .אבל נמש, חודשי� מספר וטר� שונה, ידי מספר גורמי�$משרד התחבורה על

תקבלה במשרד המבקר תלונה מתושב שטע� שרכבו נגרר ללא במהל, הביקורת ה .4.9

הביקורת , לאור התלונה. הצדקה לאחר ימי� בודדי� בלבד שחנה באותו מקו�

בדקה באופ� יסודי את כל הלי, הטיפול ברכבי� נטושי� ובפינוי גרוטאות רכב 

 .וממצאיה החמורי� הצריכו שינויי הליכי העבודה באופ� מיידי
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קבל� הגרירה נות� שירות לעירייה ללא כל הסכ� בכתב , נטושי�לפינוי רכבי�  .4.10

רכב הפינוי של קבל� זה הינו למעשה משאית פתוחה ע� מנו- והעמסת . כלשהו

המחלקה משתמשת בו , לכ�. רכבי� עליו גורמת לנזקי� ודאיי� בפחחות הרכב

 .א, ורק לפינוי גרוטאות רכב ורכבי� נטושי� המיועדי� להשמדה או לפירוק

כאשר התמורה שהקבל� מקבל , פה$ההסכ� ע� קבל� הפינוי הינו בעל, כאמור .4.11

הקבל� מוכר כנראה את הרכב לפי משקל . עבור הפינוי הינה הרכב המפונה עצמו

 .ברזל או לחנויות לחלקי חילו-

הקשורי� , חלק� חמורי�, ממצאי הביקורת מעלי� שורה ארוכה של ליקויי� .4.12

סכ� מפורט וכתוב ע� הקבל� הינו רק ההערה לתהלי, פינוי רכב נטוש והעדר ה

  .הקלה שבה�

 :להל� תיאור תהלי' הטיפול

מטופל בדר, כלל בעקבות תלונות של , "גרוטאת רכב"המוגדר בחוק כ, רכב נטוש .4.13

או ) שניי� במספר(תושבי� או מדיווחי סיורי� של הפקחי� היעודיי� למשימה זו 

 . של פקחי� אחרי�

שהושאר ברשות הרבי� "לגרור ממקומו רכב ) ירייההע(החוק מסמי, את הרשות  .4.14

 ).בחוק'  א8סעי- " (במקו� אחד במש, תקופה העולה על ששי� ימי�

 .הוא נרש� בספרי המחלקה, ברגע שהפקחי� מאתרי� רכב שנחשד כנטוש .4.15

מאתרי� את כתובת הבעלי� במשרד הרישוי ונשלחת , א� לרכב לוחות זיהוי .4.16

 . התראה בכתב

מונחת על גבי הרכב , והמחלקה רוצה לפנות את הרכב, יחא� האיתור לא הצל .4.17

 .הודעה המתריעה שהרכב מיועד לפינוי

ידי הפקחי� העוסקי� $ההתראות וההודעות נרשמות בספר עזר המנוהל על .4.18

 . בנושא

לבעלי הרכבי� ניתנת אפשרות לחתו� על כתב ויתור ולהרשות לעירייה לפנות את  .4.19

 בניגוד למספר ערי� אחרות הנוהגות ,זאת. רכב� להשמדה ללא תשלו� מצד�

 .לחייב� באגרת פינוי

רשאית העירייה , במידה שלא נוצר קשר ע� הבעלי� או שה� לא מפני� את רכב� .4.20

 .  יו� לגרור את הרכב ממקומו60לאחר 

שמחלקת הפיקוח מפנה רכבי� נטושי� לאחר כשלושי� ימי , הביקורת מצאה .4.21

לגבי רכבי� הנמצאי� . י הרכבגב$מיו� השארת ההתראה על, המתנה בממוצע

 שעות לאחר השארת ההתראה כאמור 48הרכב מפונה תו, , ללא מספר זיהוי

 .פינוי זה הוא בניגוד לחוק הקובע כאמור המתנה של ששי� ימי�. לעיל
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הפקח מתלווה לקבל� בעת העמסת הרכב ומתעד את המקרה בצילומי� של הרכב  .4.22

�ת העמסה גורמת נזק ודאי לפח הרכב פעול. רגע לפני העמסתו על משאית הקבל

מפני שהיא נעשית בעזרת שרשראות התופסות את הרכב בארבע פינותיו ומעלות 

 .אותו בעזרת מנו- על גבי משאית

 :ל"הביקורת מצאה ליקויי� מהותיי� בתהליכי העבודה הנ .4.23

הפקחי� אינ� מתעדי� ואינ� שומרי� על המסמכי� והתמונות שלא הובילו  .4.23.1

כ, שאי� אפשרות לברר מהו אחוז , , לפינויו בפועל של הרכבבסופו של התהלי

לא נית� לבדוק את , בנוס-. הגרוטאות שסולקו מתו, אלו שאותרו

השתלשלות הענייני� במקרה של תלונות מצד תושבי� וספר העזר שאמור 

� .היה לתת תיעוד מינימלי של האירוע אינו ממולא כראוי ואינו אמי

והנעל� , אלא טופס קט� המונח על השמשה, דבקהההודעה על הפינוי אינה מ .4.23.2

שפקחי� או תושבי� החולפי� ליד רכבי� , כ,, לרוב אחרי מספר ימי�

ומדווחי� שוב ושוב על , נטושי� אינ� יכולי� לדעת א� הרכבי� בטיפול

 .אות� רכבי�

צילו� . בעת השארת ההודעה או כאשר מאתרי� את הרכב הוא אינו מצול� .4.23.3

י, היה מונע כל ויכוח אפשרי בקשר לתקופת ההמתנה עד ל ע� ציו� התאר"כנ

 .לפינויו או בקשר למצבו של הרכב לפני הפינוי

דבר שהיה יכול להוכיח את , גבי התמונה$עד לאחרונה לא היה תאריכו� על .4.23.4

ליקוי זה . פרק הזמ� שעבר לו הרכב היה מצול� ג� בעת איתורו כאמור לעיל

 . קוח מצלמה דיגיטלית ע� תאריכו�תוק� לאחרונה וכעת בידי מחלקת הפי

המאשר והנוכח בעת סילוק , הבודק, להוציא הפקח עצמו, אי� גור� נוס- .4.23.5

 .כ, שאי� מנגנו� של בקרה מינימלי לתקינות הפעולות, הרכב בפועל

אי� מקו� מוגדר שאליו מפוני� הרכבי� ועוברי� תקופת המתנה עד  .4.23.6

 מפונה אי� למעשה אפשרות ולכ� ברגע שהרכב', למסירת� לקבל� לפירוק וכדו

 .לבדוק או לאתרו, לערער

בעת הביקורת נבדקה תלונה של תושב הטוע� שרכבו נלקח ללא התראה  .4.23.7

ג� לא בספר , לא נמצא שו� תיעוד של המקרה. למרות מצבו הטוב של הרכב

יתרה . למרות שהפקח זוכר את המקרה ואת פינוי הרכב, העזר של המחלקה

וג� , ידי הקבל� באותו היו�$הוחזר הרכב על, בעקבות תלונת התושב, מזו

האזרח ציל� והערי, את הנזק שנגר� לרכבו ותובע . לכ, לא נמצא תיעוד

 .תשלו� פיצויי� מהעירייה

שרכבי� , בדקה הביקורת תמונות של רכבי� שפונו ומצאה, בגלל תלונה זו .4.23.8

 שלא נראו כלל כנטושי� או כגרוטאות פונו ונמסרו למעשה לקבל� כרכבי�

מהמראה החיצוני של הרכבי� ברור לביקורת שלקבל� הפינוי רווח . נטושי�

 .ושהתהלי, פרו0 לגמרי בפני תרמית אפשרית, נאה ממכירת� כחלקי חילו-
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שורה ארוכה של המלצות לתיקו� התהלי, הובאו לידיעת מנהל המחלקה עוד  .4.23.9

  .ראה להל� בהמלצות הביקורת. במהל, הביקורת וחלק� יושמו

 :ידי קבל��בתשלו  המופעלי  עלחניוני  

מפעיל קבל� את מגרשי החנייה שלאור, הטיילת בחו- ,  מההכנסות50%תמורת  .4.24

 .חו- המרינה וחו- הדקלי�, החו- לדוגמה, חניוני חו- הסלע: הי�

מתחילת חודש , 18:00 בבוקר עד לשעה 08:00הקבל� מפעיל את החניוני� משעה  .4.25

 .אי על תחזוקת� המלאה של החניוני�והוא אחר, מאי ועד סו- חודש אוקטובר

שהקבל� רוכש מהעירייה כרטיסי כניסה , ההתחשבנות בנוייה על כ,, למעשה .4.26

 . מערכ�50%לחניוני� בעלות של 

 :הביקורת בדקה ומצאה שני ליקויי� בתהלי, זה .4.27

)1(  �הקבל� עצמו הוא זה שמדפיס את הכרטיסי� שהוא קונה לאחר מכ

 .מהעירייה

קסי הכרטיסי� הנמצאי� בשימוש בכניסה לחניוני� שפנ, אי� אפשרות לוודא )2(

 .מפני שלא מוטבע עליה� סימ� היכר כלשהו, ה� אות� פנקסי� שנרכשו

 חניו� המשאיות  וחניו� לפינוי רכבי  המפריעי  לתנועה 

 . מזה כשנתיי� לא מועסק קבל� גרירה לרכבי� החוני� שלא כחוק .4.28

 . � מענה לצרכי� אלוי� מגרשי חנייה מיוחדי� הנותני$אי� כיו� בבת .4.29

רכבי� רבי� החוני� . נוצרות בעיות חמורות, ל"בגלל חוסר במגרשי� ליעודי� הנ .4.30

רכבי� נטושי� מפוני� כגרוטאות ג� . באופ� המפריע לתנועה אינ� מפוני� 

  . משאיות חונות ברחובות העיר ומפריעות לתנועה. 'כשאינ� נראי� כ, וכדו 
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 :יות ברשות הרבי ידי בעלי החנו�הוצאת סחורות על .5

5.1.  �אכיפת החוק נגד בעלי עסקי� המציבי� על המדרכה שולחנות וכסאות ללא רישיו

למרות שמשימה זו מוגדרת כחלק מחוקי , ידי מחלקת הפיקוח$אינו מתבצע כלל על

הטיפול בנושא זה מתבצע באופ� חלקי ובשעות . העזר שעל אכיפת� היא ממונה

 .עסקי�ידי פקחי מחלקת רישוי ה$נוספות על

הפקחי� של מחלקת הפיקוח מטילי� קנסות לבעלי עסקי� המוציאי� , לעומת זאת .5.2

 .סחורה על המדרכה מעבר למותר

שלא הוגדרו קריטריוני� ברורי� וכתובי� הקובעי� מה בדיוק , הביקורת מצאה .5.3

הכללי� וההנחיות , לדברי מנהל המחלקה. מותר ומה אסור להעמיד על המדרכות

 : פה ה�$לשהועברו לעסקי� בע

עומד ) הסטנד(מ על המדרכה בתנאי שהמעמד " ס40מותר להוציא סחורה עד  )1(

 .בחלקו בתו, החנות ובחלקו מחו0 לחנות

 .מ" ס60מקררי גלידות ומשקאות עד  )2(

 .מ" ס60חנויות פרחי� עד  )3(

 :החרמת סחורות של רוכלי  לא חוקיי 

בהתבסס על חוק , מבצע הפיקוח תפיסות והחרמות של סחורות, בי� יתר  תפקידיו .5.4

 .'ד$' א27סעי-  , $1968ח"התשכ, רישוי העסקי�

הביקורת מצאה מספר רוכלי� המשתמשי� באופ� קבוע במדרכות הציבוריות ללא  .5.5

 .ענישה וללא התערבות מצד מחלקת הפיקוח

אי� כלל סדר , ידי פקחי המחלקה וכתוצאה מכ,$הנחיות אלו אינ� נאכפות כנדרש על .5.6

בדלי� בכמות הסחורה המוצאת החוצה וברוחב המדרכה והה, אחיד ברחובות העיר

 . ולפעמי� בלתי סבירה לחלוטי�, שהעסקי� תופסי� היא בלתי שיוויונית

בעלי עסקי� מתלונני� על התייחסות מפלה כלפיה� מצד הפקחי� ועל , יתרה מזו .5.7

�הביקורת התייחסה במיוחד לאחד המקרי� דנ� ובדקה . מת� קנסות באופ� לא תקי

מסקנות הדוח חמורות ומצביעות על ליקויי� ). ראה דוח נפרד בנושא(רטיו אותו לפ

הביקורת סיירה ברחובות המסחריי� של העיר ע� מנהל המשמרת . מהותיי�

 .שבעלי העסקי� אינ� עומדי� כלל בדרישות המחלקה, והתברר

שהחרמת , הביקורת בדקה ומצאה, ידי המחלקה$באות� המקרי� שכ� טופלו על .5.8

, המחייב רישו� מסודר של הסחורות המוחרמות, פי החוק$תבצעת עלהסחורות מ

 .'אחסונ� וכדו

הביקורת בדקה את מקו� אחסו� הסחורות המוחרמות וערכה ספירת מלאי , כ�$כמו .5.9

 .תוצאות הספירה היו תקינות וללא חוסרי�
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. פירות וירקות שמוחרמי� מרוכלי� לא חוקיי�, בו ביו�, המחלקה מחלקת כיו� .5.10

זה מבוצע ללא תיעוד וללא אישורי� מסודרי� בכתב של מוסדות הצדקה תהלי,  

 . שאליה� נמסרות הסחורות 

המאוחסנות) אביזרי אופנה, בגדי�, צעצועי�(נמצאו במחסני� סחורות רבות  .5.11

בדר, כלל (ידי בעליה� $ושכנראה הופקרו על) שנה ויותר(כבר תקופות ארוכות  

, ללא תכלית, תקלקלות ע� הזמ� ותופסותסחורות אלו מ). חוקיי�$רוכלי� בלתי 

 �הביקורת תמלי0 על הקמת ועדה שתחליט על תרומת הסחורות . שטחי אחסו

 .'המופקרות לארגוני צדקה וכדו 

 הדבקת מודעות במקומות אסורי  .6

כמות הדוחות בממוצע . המהווה את עיקר תפקידו, פקח אחד ממונה על נושא זה .6.1

  . דוחות בלבד$25לחודש מסתכמת בכ

מרכז העיר מלא במודעות מכל הסוגי� המודבקות במקומות אסורי� ולא נראה  .6.2

 .שהפקח מצליח להרתיע את האוכלוסייה משימוש בנוהג פסול זה

הביקורת מטילה ספק בכדאיות העסקת פקח לנושא ספציפי זה המניב לאחר הרבה  .6.3

 .� עבודהממוצע של רק דוח אחד ליו', טלפוני� וכדו, מעקב, מאוד עבודה של איתור

 סדר וניקיו� בגני  הציבוריי  .7

 .אד� כדי לטפל בנושא$אי� לרשותו מספיק כוח, לדברי מנהל המחלקה .7.1

, הביקורת מעריכה. י� לא מעט עבריינות ומעשי ונדליז�$בגני� הציבוריי� בבת .7.2

א� למשל נשווה . שמנהל מחלקת הפיקוח אינו מטפל בנושא בסדר העדיפות הראוי

שלגביה הוקצב פקח ,  הדבקת המודעות במקומות אסורי�את חומרת הבעיה לעומת

 .שבחירת מנהל המחלקה אינה נכונה, נראה לביקורת, מיוחד

שנושאי� מסויימי� מסוג זה אינ� יכולי� לקבל טיפול , הביקורת סבורה, בכל מקרה

במסגרת טיפול מסיבי של מספר רב של פקחי� ולו לתקופה , אלא, הרתעתי יעיל

  .קצובה

 

 :רעש וריחמטרדי  .8

   .המחלקה נמנעת מלטפל בבעיות מסוג זה ואינה אוכפת חוק זה, כאמור .8.1
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 : הביקורת ממליצה .9

  :בנושא ביצוע משימות ואכיפת החוקי 

  :שיטות העבודה

הדר, היעילה , אד� מספקת$שבהעדר כמות כוח, הביקורת סבורה, כאמור לעיל .א

המרכזי� כוח גדול , "מבצעי�"של ידי אסטרטגיה $ביותר לשמירה על החוק הינה על 

.  והמשאיר רוש� חזק והרתעתי בקרב האוכלוסייה העבריינית, לפרק זמ� קצר 

בה מפקחי� אזוריי� או מפקחי� יעודיי� אינ� מורגשי� , השיטה הקיימת כיו� 

 הביקורת   , לכ�. כלל יחסית לכמות העבירות הקיימות בתחומיה� אינה יעילה 

 :צעדי� הבאי�על ה        ממליצה 

לשנות את שיטות האכיפה מאחריות מפוזרת בי� פקחי� יעודיי� להקמת  )1(

צוותי� של מספר רב של פקחי� העובדי� לפי משימות ומבצעי� למש, פרקי 

 .זמ� מוגדרי�

על , ולו למספר שעות קצובות, לדאוג לגיבוי משטרתי פע� או פעמיי� בשבוע )2(

 . לסייע במהל, מבצע מסויי�מנת לסייע לפקחי� לטפל במקרי� חריגי� או

 .לבדוק ע� המשטרה אפשרות לסיורי� משותפי� של פקחי העירייה ושוטרי� )3(

עד לשינוי שיטות העבודה יש לעודד תחלופה תקופתית בי� הפקחי� היעודיי�  )4(

 .על בסיס אזורי� גיאוגרפיי� וג� על בסיס של סוגי המשימות

 עידוד התפוקה     

ר, של תמריצי� לפקחי� במגמה להגדיל את רמת יש לעודד הישגיות ולבנות מע .ב

הממוצע , כאמור. ידי הגדלת כמות הקנסות שהפקחי� מטילי�$אכיפת החוקי� על 

בניכוי דוחות (של כמות הקנסות של פקח הינה של חצי דוח עד לדוח אחד ליו� בלבד  

 � ).יחידת רשות החנייה על מדרכות המסומנות בכחול לב

ולכ� יש לנהל תיקי� אישיי� ,  עבודתו והישגיו של כל פקחיש למלא דוח תקופתי על .ג

בה� יתוייקו ג� דוחות הביצוע של הפקחי� וג� התלונות המתקבלות , מסודרי� 

 .עליה� מהתושבי� 

ליזו� דיו� בדרגי� המתאימי� בעירייה במגמה למצוא פתרונות על מנת למנוע את  .ד

 .ה של עבודההשחיקה הטבעית ברמת המוטיבציה של הפקחי� בסוג ז 

להוכחת , לצייד באופ� הדרגתי את הפקחי� במצלמות דיגיטליות לתיעוד עבירות .ה

 .צדקת מת� דוחות במקרה של ערעור ולביקורת פנימית של מנהל המחלקה 

 לחייב את מנהלי המשמרות לסייר ע� פנקסי דוחות ולהטיל קנסות בעצמ�  .ו

  .         בהיתקל�  ע� עבירות חמורות

 רי חנייהסד         

 .להגדיל את מספר הפקחי� המטפלי� בדוחות החנייה .ז
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 . ולהגיע להסדר בנושא זה ע� קבל� החנייה, לצייד את כל הפקחי� במסופוני� .ח

 רצוי לבקש מגזברות העירייה לערו, בדיקת כדאיות כלכלית ,          במסגרת צעד זה

  .ות          להעסקת קבל� החנייה החיצוני ובדיקת הצעות חילופי

  גרירת רכבי  נטושי  וגרוטאות רכב         

 .להכי� הסכ� כתוב ע� קבל� הפינוי .ט

יש לנסות ולהגיע להסדר ע� , בהעדר תקציב לתחזוקת מגרש הפינוי של העירייה .י

 .עירייה סמוכה על שימוש במגרש הפינוי שלה 

ע� להדביק מדבקה גדולה ובולטת על כל רכב שאותר כרכב נטוש פוטנציאלי מייד  .יא

 . איתורו 

ופע� נוספת בעת , לצל� כל רכב נטוש מייד ע� איתורו לאחר הדבקת בקשת הפינוי .יב

 .הפינוי 

או במקרי� שהגרוטאה מהווה מכשול , כקבוע בחוק,  יו� לפני פינוי הרכב60לחכות  .יג

 .יש לקבל אישור ממנהל המחלקה לפינויו המיידי של הרכב, או סיכו� בטיחותי 

ב נוכחות של שני פקחי� וחתימת שניה� שהרכב פונה כחוק פינוי רכב בפועל יחיי .יד

 .תמונת הרכב בעת הפינוי אמורה לאשר ממצא זה. וערכו כער, גרוטאה בלבד 

ג� א� התהלי, , המחלקה תתעד ותשמור צילומי� ורישומי� של כל מקרה ומקרה .טו

  . לא הוביל בסופו לפינוי הרכב בפועל 

 חניוני  בתשלו          

 כל סוגי הכרטיסי� הנמכרי� לקבל� ולערו, מדי פע� ביקורות על מנת יש לסמ� את .טז

  .לוודא שה� אכ� הכרטיסי� הנמכרי� בפועל 

 שימוש במדרכות לעסקי          

 ברורי� ואחידי� לגבי תצוגת סחורות על המדרכה, לקבוע קריטריוני� כתובי� .יז

 .         ולפרסמ� בקרב הסוחרי� הנוגעי� בנושא

לצבוע פס לב� דק על המדרכה , � החורגי� מהגבולות המותרי� לה�לחייב סוחרי .יח

 .שיסמ� את התחו� המותר 

  .לקבוע כללי� לשימוש במדרכות ג� לגבי אזור התעשייה ולדאוג לאכיפת� .יט

  .לקנוס את בעלי העסקי� המציבי� כסאות ושולחנות ללא אישור .כ

 

 החרמת סחורות רוכלי          

שתדו� ותחליט על מסירת סחורות הנאספות, ות העירלהקי� ועדה בתו, האג- לחז .כא

 .במחסני ההחרמות לארגוני� ציבוריי� מתאימי� 

 :מסירת פירות וירקות מוחרמי� לארגוני צדקה תתבצע באופ� מסודר .כב

החלטה בכתב של הנהלת המחלקה או האג- על רשימת הארגוני� שאליה�  )1(

 .ל"תועבר סחורה כנ
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 .תפקידו וחותמת המוסד המקבל, קבלת אישור מסירה ע� חתימת המקבל )2(

  .ל"תיעוד ותיוק מסודר של המסמכי� הנ .כג

  ביקורת מקלטי  משותפי          

שתקי- את  , להכי� תוכנית ביקורת מקיפה ומסודרת בנושא המקלטי� המשותפי� .כד

 .כל המקלטי� בעיר 

לרשו� ולתעד את ממצאי הביקורות באופ� המאפשר מעקב אחר תיקו� הליקויי�  .כה

  .ת הביצוע מול תוכנית העבודהובדיק 

         הדבקת מודעות

ולנצל את הפקח שיועד עד כה , אחת לתקופה" מבצעי�"לטפל בבעיה בצורה של  .כו

  .לנושא  למשימות אחרות 

          ונדליז� בגני� הציבוריי�

 אחת לתקופה לטיפול בבעיית הוונדליז� בגני� " מבצעי�"לערו, תוכנית של  .כז

 .יי�         הציבור

  מטרדי רעש וריח         

  .לאכו- את החוק בכל הקשור למניעת רעש וריחות .כח

 תליית כביסה בחזיתות הבתי          

 .לאכו- את החוק בכל הקשור למניעת תליית כביסה בחזיתות הבתי� .כט

 


